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1. O que é a autenticação de dois fatores 

Na Prosegur continuamos a aumentar a segurança dos nossos sistemas proteger os teus dados 
pessoais e os da Companhia. Por esta razão, acrescentamos uma nova medida de segurança 
digital: a autenticação de dois fatores. 

Trata-se de um sistema que complementa a autenticação tradicional (usuário e palavra-passe) 
mediante o uso de um código de segurança obtido a partir de uma aplicação, SMS ou chamada 
telefónica.  

Este código será diferente cada vez que inicies uma nova sessão nas nossas aplicações corporativas 
(como a Extranet, app da Intranet, UP, Service Portal, entre outros). 

2. Como ativar a autenticação de dois fatores 

Nota: Antes de seguir o procedimento, recomendamos que descarregues a app Microsoft 
Authenticator no teu telefone móvel através da "AppStore" ou "Google Play".  

 Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=es&gl=US  
 iOS: https://apps.apple.com/es/app/microsoft-authenticator/id983156458  

 

 

Os passos abaixo só estarão disponíveis quando disponibilizarmos o serviço. 

1. Quando iniciares sessão em alguma das aplicações que exijam um segundo método de 
verificação de identidade, aparecerá esta janela, onde terás que clicar em avançar: 

 

 
 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=es&gl=US
https://apps.apple.com/es/app/microsoft-authenticator/id983156458
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2. Seleciona o método de verificação 

Como referimos anteriormente, a DTI recomenda que utilizes a app Microsoft 
Authenticator. É mais seguro e fácil de usar. 

Seleciona “Aplicação móvel” e clica em avançar: 

 

 

3. Irá aparecer um código QR: 
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4. Agora, desde o teu telemóvel, abre a app Microsoft Authenticator, e aceita os termos de 
Privacidade 

 
5. Seleciona “Conta corporativa ou de estudante”: 

 

 

 
6. “Lê o código QR”: 
 

 
 

7. Lê o código QR que aparece no ecrã (o que apareceu no passo 3) 
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8. Seleciona avançar: 

 

A app verificará a tua identidade. Irá aparecer uma notificação no telemóvel para que 
aceites a conexão à app: 
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9. Será solicitado um segundo método de verificação, caso não tenhas acesso à app de 
momento. 

Neste caso, terás que indicar o teu número de telemóvel, que apenas será utilizado para 
receberes um SMS de verificação. O número será guardado dentro do teu usuário e não 
ficará visível para ninguém.  

Completa e clica em avançar: 

 

10. Já terminaste a configuração, clica em listo: 
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Uma vez terminada a configuração, conseguirás aceder à aplicação. 

Nota: Cada vez que entres numa aplicação com verificação de identidade, vais receber uma 
notificação no telemóvel, que deverás aceitar para pode aceder: 

 

Aceita apenas as conexões que sabes que são reais e que sabes que és tu que as estás a 
realizar. Com isto evitamos que possam utilizar a tua identidade.  

 

 


